r1 RTV
Melilla

PRESCRIPCIONES TECNICAS DE CONTRATACION CONTRATO MENOR
DE SERVICIOS DENOMINADO “NORMAS DE CONTRATACION CONTRATO
MENOR DE SERVICIOS DENOMINADO “REALIZACION DE DIAGNOSTICO,
ANALISIS E INTERVENCION EN LA CULTURA ORGANIZACIONAL” PARA
INFORMACION MUNICIPAL MELILLA S.A.U. “INMUSA”

1. Objeto del Contrato

2.
Contratar los servicios profesionales necesarios para disefiar y ejecutar un “Diagnostico,
Analisis e Intervencion en la Cultura Organizacional” de la sociedad Publica Informacién
Municipal Melilla SAU “INMUSA”.

1.1 Justificaciéon

INMUSA ha de afrontar cambios inminentes ante la realidad que nos esta tocando vivir. La
pandemia, ademas de sus funestas consecuencias, ha producido un salto adelante en cuanto
a la digitalizacién de las formas de trabajo y de la vida diaria de la ciudadania. Ademas del
fuerte impacto de estos cambios, la vocacion de servicio publico que mueve los intereses de
la organizacion, asi como su responsabilidad intrinseca, como portadora de la imagen y
memoria de Melilla y su ciudadania, hace necesario introducir cambios en la organizacion ya
gue se identifican areas de mejora en las que es prioritario trabajar.

Para alinear la estrategia de la organizacidn a este nuevo escenario, se estima oportuno,
realizar también una reflexién sobre la cultura o “la manera de la que hacemos las cosas en
esta organizacién”, que ha de ser analizada. Los valores que integran los comportamientos,
gué tipo de conductas estan reforzadas en la organizacion, qué definicion de profesionalidad
conciben los profesionales de la sociedad, qué tipo de actitudes son necesarias para la
promocion y qué normas de convivencia o clima presenta la empresa.

3. Alcance del trabajo
Establecer reuniones de trabajo con los diferentes departamentos para realizar el diagnostico,
disefio y planificacion de la intervencién y la evaluacién de la implementacién de los cambios
organizativos.

4. Entregable
Como entregable, se pretende recibir un documento que recoja un libro cultural o “culture
book” que refleje los valores, comportamientos y normas de convivencia de la organizacion,
al objeto de que sea refrendado por los propios profesionales y que sea entregado para formar
a las nuevas incorporaciones de personal que haga la television.

Sera necesaria la elaboracion de un plan estratégico con los cambios organizativos a afrontar
analizados y diagnosticados, la elaboracion de indicadores de éxito o desempefio y los hitos
de la organizacién a conseguir. Ya que a futuro se hace necesaria la articulacién de elementos
de co-gobernanza y participacion de los trabajadores en latoma de decisiones de la television,

Radio Television Melilla, S.A.U.
Calle General Macias n2 11, 12 Izqda. 52001. MELILLA




r1 RTV
Melilla

a fin de que se constituya un consejo editorial que refleje la pluralidad de las opiniones de la
ciudadania Melillense.

5. Metodologia
La oferta incluira el enfoque global del servicio y la descripcion metodolégica propuesta para
la ejecucidn del proyecto. El proyecto debera estar documentado en cada una de sus fases:

Diagnostico Organizacional

e Planificacion inicial
e Plan de entrevistas

e Alcance de los trabajos a realizar
Disefio y Planificacion de la Intervencion

e Analisis de la organizacion.

e Analisis de necesidades de formacion.

e Elaboracion de elementos Culturales

e Deteccién de carencias y oportunidades de mejora

e Documentacion de requisitos y necesidades a futuro
Evaluacion de la Implementacién y cambios organizativos

e Evaluaciones de cumplimiento
e Identificacién de impacto
e Valoracion de resultados
e Plan de accion / Entregables
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